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PROVINCIA DI ORISTANO

Comune capofila: Oristano
Piazza Eleonora d’Arborea —tel. 0783 7911
Ufficio di Programmazione e Gestione

REGOLAMENTO DORMITORIO DISTRETTUALE AMBITO
DI ORISTANO via Alghero n. 4 - ORISTANO

Ingresso 20,00 - 21,30
Tempo libero 21,30-22,30
Pernottamento 22,30-6,30
Pulizia personale e della camera 6,30-7,30
Colazione 7,30-38,00
Uscita 8,00

Art.1 FINALITA

Il dormitorio soddisfa bisogni socio-assistenziali di natura temporanea, ponendosi come servizio
di prima accoglienza, al fine di un graduale reinserimento nella societa.

Esso ha la funzione di offrire ospitalita notturna a persone prive di domicilio stabile e in
condizione di difficolta. La durata della permanenza & limitata, secondo le prescrizioni di cui
all’art. 7 del presente regolamento.

Art.2 ACCESSO AL SERVIZIO

1. Possono essere accolti, esclusivamente, uomini con eta minima di 18 anni che non
hanno abitazione, purché muniti di documento d’identita valido o di regolare permesso
di soggiorno (se cittadino non UE), in mancanza del quale non si puo essere ospitati.

Gli operatori, assegnano le camere sulla base delle richieste pervenute compatibilmente
con la capacita recettiva della struttura.

2. L'ospitalita al Dormitorio consiste normalmente nell’accoglienza per le persone per cui &
stata avanzata richiesta dal Servizio Sociale dei Comuni dell’Ambito PLUS, dal Servizio di
Pronto Intervento Sociale (PIS) (nelle situazioni di emergenza) e dall’Ufficio di Piano
eccezionalmente per le persone non residenti nei Comuni dell’Ambito PLUS ed




eventualmente anche su segnalazione da parte di altri Enti presenti nel distretto
dell’Ambito PLUS di Oristano (UEPE, CSM, SERT, ecc...).

In caso di impossibilita di invio da parte dei servizi, I'accesso puo avvenire direttamente
da parte del richiedente che si potra rivolgere in modo spontaneo, di persona o
telefonicamente, allo stesso Dormitorio, sito in Oristano - via Alghero n. 4 e qualora vi
sia disponibilita, il beneficiario, previo colloquio per I'eventuale ingresso, potra essere
inserito per una sola notte.

Qualora I'emergenza si verifichi durante il fine settimana o festivita sara consentita in
via eccezionale la permanenza sino al primo giorno lavorativo utile, per poi far seguire la
richiesta di presa in carico dei servizi competenti.

Per la prosecuzione dell’accoglienza si dovra poi seguire la prassi indicata al successivo
art. 4.

Essere ammessi al dormitorio non & prerogativa per poter acquisire la

residenza presso il Comune di Oristano, in quanto la struttura di accoglienza

si configura solo ed esclusivamente come domicilio temporaneo.

Art.3 ORARI DEL SERVIZIO

Ogni giorno I'orario di accoglienza e dalle ore 20.00 alle ore 21,30.

Al mattino, I'orario di uscita é alle ore 08,00. Chi, pur avendo gia assegnato il posto letto, non si
presenta entro le ore 21,30, non verra accolto per la notte.

Accoglienze fuori di questo orario saranno possibili solo per casi di urgenza, o giustificati dalla

sera prima.

Art.4 MODALITA’ DI INGRESSO

1.

b)

c)
d)

f)

Al momento dell’arrivo in struttura I'ospite dovra esibire, a richiesta dell’operatore, un
documento di identita in corso di validita (passaporto, carta di identita, permesso di
soggiorno) o, in assenza, copia della denuncia di smarrimento presentata ai carabinieri o
alla polizia. Non & ammesso chi si presenta senza documenti o con documenti scaduti.
Gli ospiti attendono in strada di essere chiamati dal personale di accoglienza e nel
frattempo preparano il documento di identita da esibire all'ingresso. Entrano al
massimo due persone per volta ed il portone rimane chiuso.
Al momento dell’ingresso I'ospite dovra:
a) esibire il documento di identita;
b) depositare zaini e borse, consegnandoli ai volontari (dopo averli consegnati non
sara piu possibile accedere ai bagagli fino al mattino seguente);
c) compilare Il'apposita scheda e un registro. L'ospite & tenuto a firmare
I'accettazione del regolamento;
d) sistemarsi nel letto assegnato. Quanto viene assegnato: posto letto, coperte,
biancheria non é cedibile o scambiabile;
Non puo essere accolto:
chi si presenta in stato di ubriachezza o alterazione dovuta a sostanze tossiche;
chi provoca disordini;
chi si presenta oltre I'orario di chiusura;
chi si presenta senza un documento di identita valido;
chi non intende servirsi del dormitorio per tutta la notte (non sono ammesse “visite”);
chi introduce animali di qualsiasi specie.




Art.5 REGOLE DI VITA COMUNITARIA

Presupposto per 'accesso al servizio € I'impegno a rispettare il presente regolamento e non
trovarsi, quindi, in una delle condizioni indicate nell’art. 4 comma 4.

Ulteriore condizione di permanenza presso il dormitorio & il rispetto della struttura, del
personale, degli altri ospiti, del corredo affidato, degli orari di accoglienza nonché delle seguenti
regole di vita comunitaria:

1. E vietato fumare all’interno del dormitorio: nelle camere, nei bagni, e dentro qualsiasi
altro ambiente. Si potra fumare solo negli spazi esterni della struttura, gettando i
mozziconi negli appositi posacenere;

2. E’ vietato introdurre bevande alcoliche o sostanze stupefacenti di qualsiasi tipo nonché
armi, corpi contundenti e oggetti pericolosi a sé stessi e agli altri. Qualora I'ospite si
presenti in condizioni alterate o in possesso delle predette sostanze e/o oggetti verra
immediatamente allontanato, con la conseguente perdita del posto letto;

3. FE’ vietato introdurre e consumare cibi all’'interno delle stanze. Gli stessi possono essere
consumati negli spazi esterni della struttura, avendo cura di gettare i rifiuti negli appositi
contenitori;

4. E’ fatto divieto assoluto di introdurre in camera fornelli elettrici, a gas o elettrodomestici
personali o di qualsiasi tipo;

5. E’ vietato introdurre animali;

6. L'ospite & tenuto ad assumere un comportamento che non rechi danno, disturbo o che
comporti violazione di legge. E’ tenuto a non disturbare la quiete ed il riposo degli altri,
evitando I'uso di eventuale telefono cellulare ed ogni comportamento che contrasti con
i principi di correttezza e di buona educazione nelle regole elementari di convivenza
civile;

7. Le camere sono adibite esclusivamente alla funzione del riposo. Pertanto, chiunque
metta in atto comportamenti che disturbano gli altri ospiti, sara richiamato e, se
necessario, allontanato dalla struttura;

8. L'uso delle docce & consentito la sera oppure la mattina secondo dei turni prestabiliti.
Gli ospiti sono tenuti a fare la doccia senza spreco di acqua e ad avere cura della propria
igiene;

9. Per la permanenza nel dormitorio saro richiesto agli ospiti il rispetto delle regole della
struttura sottoscritte al primo accesso, nonché I'impegno per la pulizia della camera e
del bagno e il mantenimento del decoro degli stessi ambienti;

10. L'ospite, una volta entrato, non potra uscire e rientrare;

11. La sveglia sara alle 6,30 e si dovra lasciare la struttura massimo entro le ore 8.00

L’ospite che non rispetta il presente regolamento sara allontanato dal Dormitorio e nello
specifico:
e Chi provoca disordini o arreca danno a persone o cose sia all’interno che all’esterno
del dormitorio perde definitivamente il diritto di essere accolto;
e Chi arriva in ritardo piu di una volta senza avvertire, perde il diritto ad essere ospitato;
¢ |l mancato rispetto di persone o cose comportera l'intervento delle forze dell’ordine.

Art.6 CORREDO PERSONALE
All'atto dell’ingresso, all’ospite viene consegnato il seguente corredo: lenzuola, federa, coperte
e asciugamani.



1. L'ospite deve avere cura del corredo personale e ha la responsabilita di eventuali
smarrimenti. In ogni caso, per atti di furto, danneggiamento o smarrimento, I'ospite sara
tenuto al risarcimento integrale, salva comunque la possibilita di essere allontanato
definitivamente dalla struttura.

2. Nel caso in cui sia prevista la proroga dell’accoglienza, la mattina, I'ospite dovra rifarsi il
letto e lasciare in ordine il posto letto e la stanza; altrettanto dicasi per la doccia e il
bagno;

3. Al termine della permanenza o nel giorno stabilito per il cambio delle lenzuola, I'ospite
dovra ripiegare le coperte e portare le lenzuola da lavare nell’apposito contenitore;

4. Al mattino uscendo dal dormitorio dovra ritirare tutti i propri bagagli.
| bagagli possono essere conservati solo nel caso in cui si debba pernottare anche la
notte successiva purché all'interno degli stessi non siano presenti sostanze deteriorabili
o pericolose. In caso contrario saranno posti al di fuori della porta con il rischio di essere
prelevati e buttati via dalla nettezza urbana.

La Direzione non risponde di eventuali furti o smarrimenti di oggetti personali degli utenti
pertanto nessuna responsabilita puo essere imputata agli operatori della struttura in caso di
ammanchi.

Art.7 PERMANENZA PRESSO IL DORMITORIO

1. A ciascun ospite residente in un comune appartenente al distretto dell’Ambito Plus di
Oristano sara garantita I'accoglienza per un massimo di trenta giorni all’anno.

Ulteriori trenta giorni potranno essere concessi solo previa autorizzazione del Servizio
Sociale di residenza.

Eventuali, ulteriori, periodi di accoglienza potranno essere concessi a condizione che
esista nel dormitorio la disponibilita del letto e dopo avere esaurito I’eventuale lista
d’attesa.

2. In ogni caso, la permanenza dell’ospite presso il dormitorio dovra essere valutata dal
Servizio Sociale di residenza.

3. Nel caso in cui la persona inserita non sia residente in un comune appartenente al
distretto dell’Ambito Plus di Oristano, sara cura dell’Ufficio di Piano inviare al Comune di
residenza dello stesso, entro tre giorni, apposita comunicazione atta ad informare il
servizio sociale territorialmente competente sulla necessita di intervenire a supporto del
loro cittadino in momentaneo stato di emergenza abitativa specificando che Ia
permanenza presso la struttura sara garantita per un massimo di n. 15 giorni dall’invio
della comunicazione oltre i quali, se permane lo stato di necessita, I'utente potra
nuovamente accedere al servizio SOLO ed ESCLUSIVAMENTE previo_impegno del
Comune di residenza a compartecipare al costo di inserimento presso la struttura
ospitante per ulteriori e massimi n.30 giorni non prorogabili.

4. In caso di assenza non previamente comunicata senza giustificato motivo per n. 2 notti
consecutive, I'ospite perde il diritto a conservare il proprio posto letto, che verra
assegnato ad altri.

5. L’eventuale riammissione sara concessa previa valutazione dei Servizi Sociali.

6. Durante il periodo di ospitalita il Servizio Sociale territoriale competente dovra
promuovere ad una graduale inclusione nella societa delle persone inserite, esortandole
a lasciare la struttura in maniera definitiva.

7. Periodicamente, tutti i portatori di interesse organizzeranno dei momenti di
condivisione, confronto e monitoraggio sull’andamento degli interventi.




Art.8 RILEVAZIONE PRESENZE

Gli operatori dovranno trasmettere giornalmente alle forze dell’ordine I’elenco degli ospiti della
struttura.

Art.9 VALIDITA’
Il presente regolamento entra in vigore il 12.02.2026 ed e suscettibile di ulteriori modifiche.



