
 

 

mobilita’ sociale 

 

La risposta alle esigenze di mobilità 

delle fasce più deboli della 

popolazione  

Comune Oristano 
Piazza Eleonora d’Arborea , 44 

 
E-mail protocollo@comune.oristano.it 

Pec: istituzionale@pec.comune.oristano.it 

Comprende i Comuni di: 

Allai- Baratili S.Pietro-Bauladu-Cabras-Milis-Narbolia-Nurachi-
Ollastra-Oristano-Palmas Arborea - Riola Sardo -  Samugheo - 
San Vero Milis- Santa Giusta-Siamaggiore-Siamanna-Siapiccia-
Simaxis-Solarussa-Tramatza-Villanova Truschedu-Villaurbana-
Zeddiani-Zerfaliu 

ARES Sardegna -ASL Oristano 

 

Ente capofila: COMUNE DI ORISTANO 
Piazza Eleonora d’Arborea 44  Oristano 

 

 
Servizio di Mobilità Sociale  

tel. 0783 791220 
 

 Quali sono le regole? 
Gli utenti/beneficiari si impegnano a:   

- inviare la domanda di ammissione al servizio completa 
di tutta la documentazione e i dati richiesti. L ’attivazione 
del servizio resterà sospesa fino alla positiva verifica della 
regolarità, correttezza e completezza della documentazione.  

- comunicare al fornitore prescelto, non oltre il giorno prima 
della prenotazione, ogni variazione inerente la data e/o l’orario 
del trasporto o la sospensione del servizio; nel caso di mancata 
comunicazione entro il predetto termine,  il costo del servizio 
verrà interamente addebitato al beneficiario.  

- adottare atteggiamenti e comportamenti non lesivi nei 
confronti degli operatori del servizio;  

SOSPENSIONE DEL SERVIZIO  

La sospensione del servizio può avvenire:  

- in seguito ad accertati comportamenti scorretti, commessi dal 
beneficiario formalmente contestati dai fornitori del servizio;  

- in seguito ad impossibilità da parte del PLUS di assicurare il 
servizio, per qualsiasi causa, previa comunicazione inviata 
all’utente con il maggior preavviso possibile.  

INTERRUZIONE DEL SERVIZIO  

L’interruzione del servizio di trasporto verrà disposta per le 
seguenti motivazioni:  

- nel caso di recidiva di uno dei suddetti comportamenti scorretti 

- accertamento del mancato pagamento delle quote dovute 

- qualora si accerti il venir meno dei requisiti di accesso  
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A chi è rivolto? 

Sono destinatari del servizio di mobilità sociale le persone 
minori, adulte e anziane:  

- affette da comprovata e grave perdita dell’autonomia 
personale, temporanea o permanente;  

- impossibilitate all’utilizzo dei normali mezzi di trasporto 
(pubblico o privato);  

- prive di una rete familiare che possa accompagnarli. 

I requisiti di accesso al servizio di mobilità sociale, sono:  

1) RESIDENZA in uno dei 24 Comuni del PLUS 
di Oristano  

2)  Essere in una delle seguenti condizioni:  

DISABILITA’ art. 3 Legge 104/92  

INVALIDITA’ ai sensi della Legge 118/71  

TEMPORANEA PERDITA DELL’AUTONOMIA  

3) IMPOSSIBILITA’ alla guida di qualsiasi 
veicolo e/o all’utilizzo dei normali servizi di trasporto;  

4) ASSENZA O IMPOSSIBILITA’ della rete familiare di garantire il 
trasporto a causa di impedimenti dovuti a comprovati motivi 

 

Quali servizi offre? 

Trasporto continuativo ossia effettuato giornalmente o su 
diversi giorni della settimana a cadenza periodica programmata 
e di lungo periodo.  

Trasporto occasionale/discontinuo ossia effettuato una 
sola volta o per brevi periodi, fino ad un massimo di n. 5 nel 
corso dell’anno solare, programmabili con preavviso del 
beneficiario  

Trasporto individuale:  

- verso centri semi-residenziali socio-riabilitativi (Disabili/invalidi 
certificati);  

- richieste che rientrino nel Piano Assistenziale Individuale 
redatto dal Servizio Sociale e/o dall’ASL competenti. (Disabili/
invalidi certificati) 

- per visite mediche o specialistiche (Persone con momentanea 

patologia invalidante) 

- per esami clinici (Persone con momentanea patologia 
invalidante)  

- per cicli di cure legate alla patologia (Persone con momentanea 
patologia invalidante)  

- verso centri diurni, sociali, sanitari, riabilitativi (Persone con 
momentanea patologia invalidante)  

Trasporto collettivo: destinato a determinate fasce di 
utenti deboli ed organizzato sulla base delle destinazioni tenendo 
conto delle esigenze della pluralità degli utenti che costituiscono 
il gruppo.  

 

Gli utenti partecipano al costo del 
servizio?  

Gli utenti del servizio di mobilità sociale contribuiscono al costo 
del servizio attraverso il pagamento di una quota di 
compartecipazione determinata proporzionalmente in base al 
valore ISEE socio-sanitario  

I parametri di riferimento sono stabiliti in: 

ISEE DA ZERO a €. 2.499,99 nessuna compartecipazione.  

ISEE TRA €. 2.500,00 a €. 29.999,99 compartecipazione.  

ISEE DA €. 30.000,00 a totale carico dell’utente.  

Il pagamento dell’eventuale compartecipazione dovrà essere 
effettuato dal beneficiario direttamente al Comune di Residenza 
con le modalità indicate dallo stesso.  

 
COSTI PER LA MOBILITA’  

ENTRO IL DISTRETTO PLUS AMBITO DI ORISTANO  

Il costo è determinato sulla base della distanza chilometrica dal 
luogo di domicilio alle strutture socio-sanitarie-assistenziali e 
viceversa (A/R), secondo la seguente tabella aggiornata a 
dicembre 2022 e che sarà revisionata annualmente in base ai 
dati ISTAT-FOI.  

Legenda: MN=mezzo normale   MA= mezzo attrezzato 

 SA= solo autista    CA= con accompagnatore 

 

FUORI IL DISTRETTO PLUS AMBITO DI ORISTANO  

Il costo del servizio di mobilità sociale effettuato al di fuori del 
distretto socio-sanitario del PLUS Oristano è determinato sulla 
base della distanza chilometrica dal luogo di domicilio alle 
strutture socio-sanitarie-assistenziali e viceversa (A/R), secondo 
il costo chilometrico fisso pari a €. 0,65 onnicomprensivo.  

 

Servizio di Mobilità Sociale  

Come si accede?  

I cittadini interessati dovranno presentare richiesta, all’Ufficio 
Protocollo del Comune di Oristano quale Ente capofila del PLUS.  

La domanda dovrà essere corredata da:  

1) copia del documento di riconoscimento in corso di validità e del 
codice fiscale del beneficiario e del richiedente se diverso dal 
beneficiario;  

2) copia dei seguenti documenti attestanti il possesso di uno dei 
requisiti di accesso al servizio di mobilità sociale:  

a. certificazione attestante la condizione di handicap ai sensi della 
art. 3 della L.104/92;  

b. certificazione attestante l’Invalidità ai sensi della L.118/71; 

c. certificazione compilata dal Medico Specialista del Presidio socio-
sanitario o dal MMG nei casi in cui la disabilità sia sopraggiunta a 
seguito di episodio improvviso e non prevedibile;  

3) certificazione a firma del responsabile del servizio sanitario che 
ha in carico l’utente che attesti la necessità della riabilitazione e/o 
di una visita medico specialistica (Piano Terapeutico o la 
prescrizione sanitaria);  

4) autocertificazione e/o documentazione idonea dell’interessato 
dei suoi familiari o di altri conviventi dell’impossibilità alla guida di 
qualsiasi veicolo e/o all’utilizzo dei normali servizi di trasporto;  

5) autocertificazione e/o documentazione idonea dell’interessato, 
dei suoi familiari o di altri conviventi tesa ad attestare 
l’impossibilità ad effettuare il trasporto;  

6) copia del modello ISEE socio-sanitario in corso di validità ai 
sensi del DPCM 5 dicembre 2013, n. 159.  

 

TIPO  
MEZZO 

FINO A  
KM. 10 

 

FINO A  
KM. 20 

FINO A  
KM. 30 

OLTRE  
KM. 30 

MN /MA € 11.23 € 22.46 € 33.69 € 44.92 

MN /MA € 14.04 € 28.08 € 39.31 € 50.54 


